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Mot de la présidence 
Par Marjorie Désormeaux-Moreau 

Célébrons notre première année 

d’activités ! 

Autisme Soutien a été fondé le 23 novembre 

2022 – par des a/Autistes et pour des a/Autistes. 

Au cours de cette première année de 

fonctionnement, notre principal mandat fut de 

recruter des bénévoles pour assurer la prestation 

de notre service de soutien par clavardage et 

d’implanter ledit service. C’est avec une grande 

fierté que je constate que nous avons su relever 

le défi, et ce, en nous appuyant sur un modèle 

qui repose exclusivement sur l’implication 

bénévole. Nous avons lancé nos activités et notre 

service de soutien, en misant sur le respect d’une 

temporalité Crip et en cherchant à rester centrer 

sur les besoins d’accessibilité de nos bénévoles.  

L’agilité et à la passion de notre équipe nous a 

permis de faire face aux défis rencontrés dans le 

recrutement de notre équipe administrative et 

informatique. Misant sur l’optimisation des 

ressources déjà en place, nous avons fait des 

choix et pris le pari que la consolidation de nos 

activités nous permettrait d’acquérir une 

notoriété qui faciliterait éventuellement nos 

démarches de recrutement.  J’ai espoir que ces 

efforts porteront leurs fruits au cours de l’année à 

venir. 

Pour la suite, je souhaite que nos démarches 

mènent à l’augmentation de notre service de 

soutien par clavardage. Nous pouvons également 

aspirer à nous positionner comme leader dans le 

champ de la neuroaffirmation. 

Je termine en remerciant et à félicitant notre 

équipe dévouée de bénévoles. Ensemble, nous 

contribuons à un monde qui tende vers une plus 

grande neuro-inclusion! 
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Conseil 

d’administration 2022-

2023 
 
Entre le 23 novembre 2022 et le 22 novembre 
2023, les membres du conseil d’administration se 
sont réuni·es par visioconférence à 14 reprises 
(11 assemblées ordinaires et trois assemblées 
extraordinaires).  
 
Nous profitons de cet espace pour souligner le 
travail des bénévoles siégeant au conseil 
d’administration d’Autisme Soutien et 
l’importance de leur contribution. En déployant 
des efforts soutenus dans cette année de 
démarrage d’Autisme Soutien et en mettant leurs 
compétences au service des intérêts des 
a/Autistes francophones de l’Estrie, voire du 
Québec, les personnes administratrices jouent un 
rôle important dans l’implantation de la mission 
de l’organisme.  
 
Nous les remercions de leur précieuse 
contribution. 

Présidence 
Marjorie Désormeaux-Moreau 

Vice-présidence et 

secrétariat 
Mathilde Chagnon 

Trésorerie 
Noé Carrière-B. 

Personne administratrice 
Andréann Lamarre 

Catherine Aubry (a quitté sa fonction 

en mars 2023) 

Marie-Eve Laurendeau 
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Mission  
 

S’enracinant dans des approches 

neuroaffirmatives et neuroinclusives, Autisme 

Soutien a pour mission: 

− d’offrir des services ponctuels de relation 

d’aide (écoute, soutien, références) à des 

a/Autistes; 

− de défendre et promouvoir les intérêts et 

les droits des a/Autistes par des activités 

de sensibilisation et d’éducation. 

 

Autisme Soutien se veut une alternative aux 

services qui :  

− ont été pensés et sont offerts par des 

allistes (c’est-à-dire des personnes non-

autistes);  

− s’inscrivent dans une perspective 

biomédicale ainsi qu’une compréhension 

pathologisante et individualisante de 

l’autisme. 

 

Autisme Soutien offre :  
 
Un service d’écoute :  

- PAR et POUR des a/Autistes; 

- discret et anonyme; 

- par clavardage; 

- en français; 

- gratuit. 

Des activités de sensibilisation et 

d’éducation à l’attention de :  

- personnes autistes; 

- personnes désirant agir comme 

alliées pour des a/Autistes.  
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Un organisme par et 

pour des a/Autistes 

L’ensemble des activités d’Autisme Soutien est 

assuré par des a/Autistes. De façon cohérente 

avec l’ancrage de l’organisme dans une approche 

neuro-affirmative, les personnes qui y sont 

impliquées sont des a/Autistes (tel que défini ci-

bas) qui portent et font vivre leur identité autiste 

au-delà des communautés a/Autistes, avec des 

personnes ou dans des groupes choisis.  
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Fonctionnement de 

l’organisme 
 

Adhésion 
Toute personne physique officiellement 

impliquée en tant que bénévole chez 

Autisme Soutien peut devenir membre, dans 

la mesure où elle est : 

- a/Autiste ; 

- âgée de 18 ans et plus ; 

- résidente du Québec ; 

- en mesure de faire la démonstration 

d’une compréhension 

neuroaffirmative de l’autisme. 

 

Membres 
L’approche neuroaffirmative dans laquelle 

s’enracine la mission d’Autisme Soutien se pose 

en rupture importante par rapport aux approches 

dominantes. Pour préserver cette mission, il est 

essentiel de s’assurer que les membres de 

l’organisme y adhèrent.    

Dans sa première année de fonctionnement 

(2022-2023), personne répondant aux critères de 

l’organisme n’a soumis de demande d’adhésion, 

et ce en dépit des invitations faites. Outre les 

membres du CA, Autisme Soutien ne comptait 

donc aucun membre pour 2022-2023. 

Des efforts supplémentaires doivent être faits 

pendant l’année 2023-2024 pour augmenter la 

vie démocratique au sein de l’organisme. 

Autisme Soutien s’appuie sur une 

approche neuro-affirmative qui:  
- valorise la formation d’une 

identité qui repose sur la fierté 

et la saine acceptation de soi 

- reconnait et dénonce la 

stigmatisation sociale et l’auto-

stigmatisation 

 

Les approches et les activités 

neuroaffirmatives :  
- s’appuient sur les forces et 

s’enracinent dans la 

reconnaissance des droits de la 

personne;  

- remettent en question et 

critiquent les normes, les 

attentes et les objectifs 

neuronormatifs ; 

- prennent en compte les 

traumatismes, 

l’intersectionnalité et œuvrent 

au démantèlement de 

l’oppression pour toutes les 

identités marginalisées. 
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Fonctionnement de 

l’organisme  
Suite 

Ressources humaines 
Pour répondre efficacement à son offre de 

services, Autisme Soutien a pu compter sur sept 

bénévoles au cours de l’année 2022-2023. Quatre 

de ces bénévoles ont assuré la prestation du 

service de soutien par clavardage.  

Au regard des défis actuellement rencontrés, 

l’organisme a dû privilégier certaines 

orientations, en élargissant les tâches assurées 

par son équipe de direction et de coordination 

administrative.  

 

Merci aux bénévoles : 
 

Qui ont d’abord formé l’équipe 

requérante pour la fondation 

d’Autisme Soutien (octobre – 

décembre 2022)  

 

Catherine Aubry 

Mathilde Chagnon 

Marjorie Désormeaux-Moreau 
 

Qui ont ensuite contribué à :  

- la prestation du service de 

soutien par clavardage; 

- à la gestion de son site 

Internet et de sa plateforme 

de clavardage; 

- à la gestion et au soutien de 

l’équipe de bénévole; 

- aux activités de direction et 

coordination administrative; 

- et bien plus encore! (février – 

novembre 2023).  

 



 

 

8 
Rapport annuel d’activités | Autisme Soutien 

2022 – 2023 

  

Site Internet et 

plateforme de 

clavardage 
 

Le site Internet d’Autisme Soutien a été 

développé de manière à pouvoir y intégrer 

Provide Support, une plateforme de 

clavardage.  

Le site comprend 14 pages :  

- À propos 

o Autisme Soutien, pour qui et 

par qui?  

o Soutien social par clavardage 

o Activités éducatives 

- Besoin d’aide?  

- Calendrier – nos activités 

- Nous soutenir / Vous impliquer  

o Faire un don 

- Ressources 

o Urgence et suicidalité 

o Qu’est-ce que ça veut dire? 

o Recherche 

o Média 

- Contact 

 

Le site Internet est régulièrement mis à jour 

(p. ex. horaires, contenu) par Marjorie.  
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Service d’écoute par 

clavardage 
 

Le service de soutien par clavardage d’Autisme Soutien a 

été mis en service le 23 février 2023.  

Depuis, les bénévoles d’Autisme Soutien ont contribué à 

l’offre de 5 plages-horaires de disponibilités par semaine, 

à savoir une par soir, du lundi au vendredi.  

Sujets de discussion les plus abordés lors d’une 

prise de contact :  

- Relation avec des parents, des enfants, la famille 

ou les ami·es 

- Stress et anxiété 

- Réalités autistes 

- Vécu entourant les démarches d’évaluation 

formelle par un·e professionnelle habilité·e à la 

faire (évaluation diagnostique du « trouble du 

spectre de l’autisme ») 

Nombre de demandes de soutien par clavardage : 

Février (23 au 28) 1 

Mars 5 

Avril 6 

Mai 3 

Juin 3 

Juillet 8 

Août 7 

Septembre 5 

Octobre 3 

Novembre (1er au 22) 1 

 

Autisme Soutien visait une mise en service progressive et 

n’a donc pas fait d’efforts publicitaires. Seuls des partages 

informels ont été faits dans des groupes virtuels 

s’adressant à des a/Autistes. 

Service de soutien par 

courriel 

 
De février à juin 2023, Autisme Soutien 

a offert un service de soutien 

asynchrone par courriel (en plus de son 

service de soutien par clavardage). 

L’organisme a dû faire le choix 

d’interrompre ce service, compte tenu 

de l’absence de bénévoles en mesure 

d’assurer le service.  

 

Nombre de demandes de  

soutien par courriel : 16 
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Service d’écoute par 

clavardage 
Suite 

 

Le service d’écoute permet à des personnes 

autistes d’être accueillies dans ce qu’elles 

vivent.  

En utilisant notre service de clavardage, des 

a/Autistes de 14 ans et plus peuvent : 

- Échanger dans un environnement 

bienveillant;  

- Discuter avec des a/Autistes ayant reçu 

une formation spécifique à l’écoute et au 

soutien social;  

- Partager leurs expériences en sachant 

qu’elles seront accueillies comme 

valides et légitimes;  

- Exprimer librement leurs émotions et 

leurs expériences – sans avoir à masquer 

ou à camoufler. 

 

Personnes utilisatrices de notre service :  

 

− 74 % sont a/Autistes 

 

− 19 % se questionnent et/ou pensent 

être a/Autistes 

 

− 7 % préfèrent ne pas répondre / données 

manquantes 

 

− Ont en moyenne 34 ans [15-55] 
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Développement 

d’outils et de 

ressources à 

l’attention des 

bénévoles 
Au cours de la dernière année, divers outils ont 

été développés pour soutenir et encadrer le 

travail des bénévoles qui assurent la prestation 

du service de soutien par clavardage :  

- Guide des bénévoles 

- Formulaire d’engagement envers la 

Politique de confidentialité et de gestion 

des renseignements personnels, la 

Politique de sécurité information et 

d’intégrité technologique et le Code 

d’éthique des bénévoles d’Autisme 

Soutien 

- Guide d’utilisation de messages 

programmés dans Provide Supports 

- Politique de sécurité information et 

d’intégrité technologique 

- Politique de confidentialité et de gestion 

des renseignements personnels 

- Procédure relative au référencement vers 

des ressources externes 

- Protocole pour les demandes de 

clavardage simultanées 

- Protocole de gestion de conversations à 

caractère sexuel 

- Protocole de gestion de conversations 

hostiles, agressives ou menaçantes 

- Protocole pour les personnes se situant 

sur le spectre de la suicidalité 
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- Conférence « La construction de 

l'identité a/Autiste » dans le cadre 

du Symposium 2023 du GRAADA. 

- Animation de trois tables de 

discussion (« L’identité autiste »;  

« Développement identitaire et 

famille » et « Représentations 

sociales et autisme ») dans le cadre 

du Symposium 2023 du GRAADA. 

 

 

 

  

Sensibilisation et 

éducation 

neuroaffirmative 
 

Notre page Facebook comptait 162 abonnés. 

Nous n’avons malheureusement pas de données 

relativement aux visites sur notre site Internet.   

Au cours de l’année 2022-2023, les bénévoles 

d’Autisme Soutien ont pris part à diverses 

activités à visées éducatives en lien avec 

l’autisme :  

- Lancement d’Autisme Soutien et de son 

service de clavardage, en partenariat 

avec l’IUPLSSS 

- Animation de deux causeries sur la 

représentation de l’autisme dans la 

littérature, en partenariat avec la 

bibliothèque Lennoxville Library de 

Sherbrooke. 

- Animation d’une activité « Heure du 

Conte et Bricolage » célébrant les façons 

toutes autistiques de percevoir le monde, 

en partenariat avec la Bibliothèque 

Lennoxville Library de Sherbrooke. 
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Autisme Soutien dans 

les médias 
 

• Lancement d’Autisme soutien : 
entrevue avec Marjorie 
Désormeaux-Moreau. Vivement le 
retour.101,1 Ici Première (15 
février 2023) 

• Un service d’entraide par 
clavardage pour les autistes unique 
en Estrie. Que l’Estrie se 
lève. 107,7 Estrie (28 mars 2022) 

• Soutien aux adultes autistes. Par ici 
l’info. 101,1 Ici Première (29 mars 
2022) 

• Lennoxville Library to celebrate 
Autism Awareness Month with 
workshops, activities, and book 
displays. Sherbrooke Record (29 
mars 2023) 

 

 

https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/vivement-le-retour/episodes/687902/rattrapage-du-mercredi-15-fevrier-2023/2?fbclid=IwAR1gTY--Dby2ejYYO_QfSJ1RZCd7vvQ2I0Zjk_krVZ-xNetS0VCrYUG8eZE
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/vivement-le-retour/episodes/687902/rattrapage-du-mercredi-15-fevrier-2023/2?fbclid=IwAR1gTY--Dby2ejYYO_QfSJ1RZCd7vvQ2I0Zjk_krVZ-xNetS0VCrYUG8eZE
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/vivement-le-retour/episodes/687902/rattrapage-du-mercredi-15-fevrier-2023/2?fbclid=IwAR1gTY--Dby2ejYYO_QfSJ1RZCd7vvQ2I0Zjk_krVZ-xNetS0VCrYUG8eZE
https://www.fm1077.ca/audio/473590/un-service-d-entraide-par-clavardage-pour-les-autistes-unique-en-estrie
https://www.fm1077.ca/audio/473590/un-service-d-entraide-par-clavardage-pour-les-autistes-unique-en-estrie
https://www.fm1077.ca/audio/473590/un-service-d-entraide-par-clavardage-pour-les-autistes-unique-en-estrie
https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/Par-ici-l-info/episodes/616896/rattrapage-du-mardi-29-mars-2022
https://www.pressreader.com/canada/sherbrooke-record/20230329/281560885051000
https://www.pressreader.com/canada/sherbrooke-record/20230329/281560885051000
https://www.pressreader.com/canada/sherbrooke-record/20230329/281560885051000
https://www.pressreader.com/canada/sherbrooke-record/20230329/281560885051000
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Participation à la 

recherche 
Autisme Soutien entretient des liens étroits 

avec la recherche, et ce, depuis sa fondation.   

De fait, la mise sur pied d’Autisme Soutien et 

de son service de soutien par clavardage est 

une application concrète des retombées de 

la recherche.  

• Autisme Soutien est présentement 
partenaire du projet « Co-
développement d’une formation à 
l’écoute active pour les bénévoles 
d’Autisme Soutien – une démarche « par 
et pour » qui vise à soutenir l’inclusion 
sociale », financé par Société inclusive.  

 

https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
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Revenus 
Paiement pour frais de participation à la recherche 
- IUPLSSS  

11 371,60 $ 

Subvention pour partenariat de recherche – 
Société inclusive 

13 634,00 $ 

Total des revenus  25 005,60$ 

Dépenses 
Site Web 5 271,60$ 

Plateforme de clavardage (Provide Support)  526,68$ 

Frais de formation des bénévoles (formation 
de base à l’écoute active) – sous-traitée à 
Interligne 

4 500,00$ 

Assurances 526,63$ 

Adhésion à la Corporation de développement 
communautaire (CDC) de Sherbrooke 

25,00$ 

Frais de caisse  29,55$ 

Total des dépenses 10 879,46$ 

Rapport financier 
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Planification 2023 – 2024 
 

1. Objectifs concernant le service de soutien par clavardage 

- Mettre en place un plan de réseautage et de publicisation pour faire 

connaître notre service de soutien par clavardage. 

- Augmenter l’utilisation de notre service de soutien PAR et POUR des 

a/Autistes (par rapport à 2022-2023). 

- Poursuivre le développement d’outils (politiques et procédures) pour 

encadrer et soutenir le travail des bénévoles clavardant·es.  

 

2. Objectifs concernant l’offre d’activités éducatives à visée neuroaffirmative 

- Développer une programmation mensuelle d’activités à visées 

neuroaffirmatives. 

- Créer du contenu visuel neuroaffirmatif à publier sur notre page Facebook 

(nous visons au moins une publication par mois). 

 

3. Objectifs concernant l’organisme dans sa structure et sa façon d’opérer 

- S’outiller pour assurer l’application de la loi 25 au sein de l’organisme. 

- Former et intégrer une seconde cohorte de bénévoles clavardant·es. 

- Développer une formation à l’écoute active adaptée aux besoins d’Autisme 

Soutien. 

- Recruter des bénévoles pour soutenir nos activités administratives, 

numériques et philanthropiques.  

- Augmenter la vie démocratique au sein de l’organisme.  

- Revoir l’organigramme et le mode de gestion de l’organisme. 

 

4. Objectifs concernant le financement de l’organisme 

- Utiliser Zeffy pour recevoir des dons. 

- Faire preuve de créativité en cherchant des moyens de financer nos 

infrastructures numériques et nos frais de roulement. 
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Dépenses prévues pour 2023 – 2024 Revenus prévus pour 2023 – 2024 
Total 8 514 $ Total 5 040 $ 

    
Activité et 
programme 

 Levées de fonds  

Frais de formation 
des bénévoles 

5 000$ Socio-financement 2 000$ 

  Dons en continu 40$ 
Informatique  Vente aux enchères 2 000$ 
Site Web 300$   
Plateforme de 
clavardage (Provide 
Support)  
Zoom 

700$ 
 
 
200$ 

Subventions 1 000$ 

    
Frais généraux et 
administratifs 

   

Assurances 578$   
Frais de caisse  36$   
Fourniture de bureau 
et papeterie et frais 
postaux 

200$   

Publicité 1 500$   
    
Total des dépenses 8 514$ Total des revenus 5 040$ 

 

 

 

Budget de fonctionnement pour 2023-2024 


