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Mot de la présidence 
Par Marjorie Désormeaux-Moreau 

Faisons le point sur notre deuxième 

année d’activités.  

Fondé le 23 novembre 2022 par des a/Autistes et 

pour des a/Autistes, Autisme Soutien vient de 

compléter sa deuxième année d’activités. Au 

cours de celle-ci, nous avons travaillé à consolider 

nos services,  ce qui a permis l’ajout de plages 

horaires au service de soutien par clavardage, 

ainsi que le déploiement d’une programmation 

d’activités éducatives à visées neuroaffirmatives.  

Parmi les bons coups de l’équipe d’Autisme 

Soutien, mentionnons des augmentations 

marquées de plus de 207% du nombre de 

clavardages et de 587% pour le nombre 

d’abonné·es Facebook. Il convient également de 

souligner l’élargissement de l’offre de service de 

l’organisme par sa programmation 

neuroaffirmative, laquelle a permis de répondre 

à des besoins d’éducation, d’entraide et de 

solidarisation.   

Plusieurs démarches ont par ailleurs été menées 

pour améliorer notre structure et nos opérations 

administratives. Bien que le recrutement et la 

rétention de bénévoles désirant s’impliquer à ce 

niveau se soient avérés un défi de taille, l’agilité, 

la passion et la complémentarité de l’équipe en 

place nous ont permis de faire face aux défis. À 

cet égard, un travail de fond visant à établir des 

procédures de travail a été amorcé. Ce travail 

devrait nous aider non seulement à mieux 

répartir et déléguer les tâches au sein de 

l’équipe, mais également à faciliter le 

recrutement de bénévoles.  J’ai espoir que ces 

efforts porteront leurs fruits au cours de l’année à 

venir. 

 

Pour la suite, je souhaite que nos démarches 

mènent à l’élargissement et à la diversification 

de l’équipe, tant en nombre qu’en 

compétences. Ce faisant, il nous sera plus facile 

de développer notre présence et de nous 

positionner comme leader dans le champ de la 

neuroaffirmation. 

Je termine en remerciant et à félicitant notre 

équipe dévouée de bénévoles. Ensemble, nous 

contribuons à un monde qui tende vers une 

plus grande neuro-inclusion! 
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Conseil d’administration 

2023-2024 
 
Entre le 23 novembre 2023 et le 31 décembre 
2024, les membres du conseil d’administration se 
sont réuni·es par visioconférence à neuf reprises 
(une assemblée générale, cinq assemblées 
ordinaires, trois assemblées extraordinaires).  
 
Nous profitons de cet espace pour souligner le 
travail des bénévoles siégeant au conseil 
d’administration d’Autisme Soutien et 
l’importance de leur contribution. En déployant 
des efforts soutenus dans cette année de 
démarrage d’Autisme Soutien et en mettant leurs 
compétences au service des intérêts des 
a/Autistes francophones de l’Estrie, du Québec, 
voire de la francophonie, les personnes 
administratrices jouent un rôle important dans 
l’implantation de la mission de l’organisme.  
 
Nous les remercions de leur précieuse 
contribution. 

Présidence 
Marjorie Désormeaux-Moreau 

Secrétariat 
Mathilde Chagnon (23 novembre 2023 

au 26 septembre 2024) 

Amélie Piché (27 mai au 12 septembre 

2024 | a quitté sa fonction en 

septembre 2023) 

Trésorerie 
Mathilde Chagnon  

Personne administratrice 
Andréann Lamarre (a quitté sa fonction 

en février 2024) 

Claire-Lise Durand 

Marie-Eve Laurendeau (a quitté sa 

fonction en novembre 2023) 

Noé Carrière-B 

Julie Blackburn (a quitté sa fonction en 

juin 2024) 
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Mission  
 

S’enracinant dans des approches 

neuroaffirmatives et neuroinclusives, Autisme 

Soutien a pour mission: 

− d’offrir des services ponctuels de relation 

d’aide (écoute, soutien, références) à des 

a/Autistes; 

− de défendre et promouvoir les intérêts et 

les droits des a/Autistes par des activités 

de sensibilisation et d’éducation. 

 

Autisme Soutien se veut une alternative aux 

services qui :  

− ont été pensés et sont offerts par des 

allistes (c’est-à-dire des personnes non-

autistes);  

− s’inscrivent dans une perspective 

biomédicale ainsi qu’une compréhension 

pathologisante et individualisante de 

l’autisme. 

 

Autisme Soutien offre :  
 
Un service d’écoute :  

- PAR et POUR des a/Autistes; 

- discret et anonyme; 

- par clavardage; 

- en français; 

- gratuit. 

Des activités de sensibilisation et 

d’éducation à l’attention de :  

- personnes autistes; 

- personnes désirant agir comme 

alliées pour des a/Autistes.  
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Un organisme par et 

pour des a/Autistes 

Le développement et la prestation des services 

d’Autisme Soutien sont assurés par des 

a/Autistes. De façon cohérente avec l’ancrage de 

l’organisme dans une approche neuro-

affirmative, les personnes qui y sont impliquées 

sont des a/Autistes (tel que défini ci-bas) qui 

portent et font vivre leur identité autiste au-delà 

des communautés a/Autistes, avec des personnes 

ou dans des groupes choisis.  
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Fonctionnement de 

l’organisme 
 

Adhésion 
Toute personne physique officiellement 

impliquée en tant que bénévole chez 

Autisme Soutien peut devenir membre, dans 

la mesure où elle est : 

- a/Autiste ; 

- âgée de 18 ans et plus ; 

- résidente du Québec ; 

- en mesure de faire la démonstration 

d’une compréhension 

neuroaffirmative de l’autisme. 

 

Membres 
L’approche neuroaffirmative dans laquelle 

s’enracine la mission d’Autisme Soutien se pose 

en rupture importante par rapport aux approches 

dominantes. Pour préserver cette mission, il est 

essentiel de s’assurer que les membres de 

l’organisme y adhèrent.    

Au cours de l’année 2023-2024, deux personnes 

répondant aux critères de l’organisme ont 

répondu à nos invitations en exprimant le souhait 

de devenir membre. Outre les membres du CA, 

Autisme Soutien comptait donc deux membres 

pour 2023-2024. 

Les efforts devront être maintenus en 2025 pour 

augmenter la vie démocratique au sein de 

l’organisme. À cet égard, une démarche réflexive 

sera amorcée sur les critères d’adhésion.   

Autisme Soutien s’appuie sur une 

approche neuro-affirmative qui:  
- valorise la formation d’une 

identité qui repose sur la fierté 

et la saine acceptation de soi 

- reconnait et dénonce la 

stigmatisation sociale et 

l’autostigmatisation 

 

Les approches et les activités 

neuroaffirmatives :  
- s’appuient sur les forces et 

s’enracinent dans la 

reconnaissance des droits de la 

personne;  

- remettent en question et 

critiquent les normes, les 

attentes et les objectifs 

neuronormatifs ; 

- prennent en compte les 

traumatismes, 

l’intersectionnalité et œuvrent 

au démantèlement de 

l’oppression pour toutes les 

identités marginalisées. 
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Fonctionnement de 

l’organisme  
Suite 

Ressources humaines 
Pour répondre efficacement à son offre de 

services, Autisme Soutien a pu compter sur un 

total de 19 bénévoles au cours de l’année 2023-

2024. De ces bénévoles,  

• neuf ont contribué à assurer la prestation 

du service de soutien par clavardage;  

• trois ont contribué à l’animation 

d’activités à visée neuroaffirmative.  

 

Soulignons l’ajout, en 2024, de ressources 

bénévoles dédiées au :  

- soutien et l’accompagnement des 

bénévoles impliqué·es dans la prestation 

du service de soutien; 

- bon fonctionnement du site Web et de la 

plateforme de clavardage Provide 

Support;  

- soutien administratif (ressource non 

maintenue); 

- à l’animation d’un groupe d’entraide. 

 

Merci aux bénévoles : 
 

Qui tout au long de l’année 2023-2024 

ont contribué à :  

- la prestation du service de 

soutien par clavardage; 

- à la gestion de son site 

Internet et de sa plateforme 

de clavardage; 

- à la gestion et au soutien de 

l’équipe de bénévole; 

- aux activités de direction et 

coordination administrative; 

- et bien plus encore!  
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Site Internet et 

plateforme de 

clavardage 
 

En 2024, le site Internet d’Autisme Soutien a 

été complètement mis à jour, pour en 

améliorer la navigabilité.  

Le site comprend maintenant 11 pages :  

- À propos 

- Soutien par clavardage 

o Horaire 

o Engager la conversation | 

Débuter un clavardage 

o Urgence et suicidalité 

- Activités neuroaffirmatives 

o Activités en cours 

- Outils et matériel 

o Lexique 

- Vous impliquer 

o Faire un don 

- Contact 
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Service d’écoute par 

clavardage 
 

Le service d’écoute permet à des personnes autistes 

d’être accueillies dans ce qu’elles vivent. En utilisant notre 

service de clavardage, des a/Autistes de 14 ans et plus 

peuvent : 

- Échanger dans un environnement bienveillant;  

- Discuter avec des a/Autistes ayant reçu une formation 

spécifique à l’écoute et au soutien social;  

- Partager leurs expériences en sachant qu’elles seront 

accueillies comme valides et légitimes;  

- Exprimer librement leurs émotions et leurs expériences 

– sans avoir à masquer ou à camoufler. 
 

En 2023-20024, nous sommes passés de cinq à neuf 

plages horaires de disponibilités par semaine, réparties en 

journée et en soirée la semaine, de même que les après-

midis de fins de semaine.   

Sujets de discussion et vécus les plus abordés lors 

d’une prise de contact :  

- Relation avec des parents, des enfants, la famille ou 

les ami·es 40% des clavardages 

- Émotions 38% des clavardages 

- Demande de renseignements et d’informations en lien 

avec l’autisme 29% des clavardages 

- Solitude et isolement 28% des clavardages 

- Réalités autistes 21% des clavardages 

- Difficultés vécues dans le milieu scolaire ou dans le 

milieu de travail 17% des clavardages 

- Vécu entourant les démarches d’évaluation formelle 

par un·e professionnelle habilité·e à la faire 

(évaluation diagnostique du « trouble du spectre de 

l’autisme ») 13% des clavardages 

 

Bilan du soutien par 

clavardage 

 
 Fév. à 

nov. 
2023 

Nov. 
2023 
à déc. 
2024  

Bénévoles au 
clavardage 

4 9 

Plages horaires de 
disponibilité 

5 9 

Connexion au service 
de soutien 
(clavardage) 

----- 141 

Demandes qui ont 
mené à un clavardage 

42 87 
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Service d’écoute par 

clavardage (suite) 
Personnes utilisatrices de notre service :  

− 70 % sont a/Autistes 

− 21 % se questionnent et/ou pensent être 

a/Autistes 

− 8 % préfèrent ne pas répondre / données 

manquantes 

− Ont en moyenne 34 ans [15 - 64] 
 

Nombre de demandes de soutien par 

clavardage : 

Nov.2023 
(23 au 30) 

 Juin 2024 1 

Déc. 2023 6 Juill. 2024 7 

Janv. 2024 7 Août 2024 8 

Fév. 2024 1 Sept. 2024 10 

Mars 2024 1 Oct. 2024 12 

Avr. 2024 9 Nov. 2024 8 

Mai 2024 3 Déc. 2024 13 

 

Les demandes de soutiens proviennent de 

l’ensemble des régions du Québec – à 

l’exception de la Côte-Nord et du Nord-du 

Québec. Certaines demandes de soutien 

proviennent même de l’extérieur du Québec 

(Canada, Europe, Afrique).  
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Développement de 

ressources à 

l’attention des 

bénévoles 
Au cours de la dernière année, deux outils ont 

été développés pour soutenir et encadrer le 

travail des bénévoles qui assurent la prestation 

du service de soutien par clavardage :  

- Guide des bénévoles (bonification) 

- Répertoire de ressources à suggérer aux 

personnes utilisant le service ponctuel de 

soutien social – par et pour des 

a/Autistes 

 

La formation initiale à l’écoute active a fait l’objet 

d’une mise à jour complète dans le cadre d’un 

partenariat de recherche financé par Société 

inclusive - « Co-développement d’une formation 

à l’écoute active pour les bénévoles d’Autisme 

Soutien – une démarche « par et pour » qui vise 

à soutenir l’inclusion sociale ».  

 

D’une durée de 21 h, cette formation se déclines 

en 15 blocs qui :  

- comprend une série d’activités (exposés 

magistraux, exercices pratiques, 

discussions en groupe, mises en 

situation);  

- aborde diverses thématiques (écoute 

active, techniques d’écoute, besoins et 

émotions, structure d’appel, moyens de 

prendre soin de soi en relation d’aide, 

protocoles et éthique, suicidalité, 

fonctionnalité de la plateforme de 

clavardage) 

https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
https://societeinclusive.ca/projets/co-developpement-dune-formation-a-lecoute-active-pour-les-benevoles-dautisme-soutien/
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Visibilité et présence 

Web 
 

Notre page Facebook comptait 951 abonné·es 

(contre 162 à la fin de l’année 2022-2023), ce qui 

représente une augmentation marquée et 

signifiante de 587% !  

Notre site Internet (autismesoutien.ca) a été vu 

13 657 fois entre le 23 novembre 2023 et le 31 

décembre 2024. Il n’est pas possible d’établir de 

comparaison avec 2022-2023 puisque ces 

données n’avaient pas été recueillies. 

Il est intéressant de noter que l’accès de notre 

site s’est fait par l’entremise de :  

• Facebook (269 fois) 

• Google.com (2274 fois)  .ca (385 fois)  .fr 

(74 fois) 

• Bing (143 fois) 

• autisme.qc.ca (133 fois) 

• https://www.la-clinique-e-

sante.com/  (767 fois) 

 

 

http://autismesoutien.ca/
http://autisme.qc.ca/
https://www.la-clinique-e-sante.com/
https://www.la-clinique-e-sante.com/


 
14 

Rapport annuel d’activités | Autisme Soutien 
2023 – 2024 

 

 

 

 

Sensibilisation et 

éducation 

neuroaffirmative 
 

Au cours de l’année 2023-2024, Autisme Soutien 

a proposé diverses activités à visée 

neuroaffirmative :  

- 1 atelier-conférence 

- 2 ateliers artistiques 

- 2 causeries 

- 9 groupes d’entraide et de soutien 

 

De façon contractuelle, Autisme Soutien a 

également offert :  

- 3 ateliers pour de jeunes adultes 

a/Autistes sur le thème de la santé 

mentale – à la demande Trait d’union 

Outaouais inc. 

- 1 atelier-conférence sur l’autisme à 

l’attention de parents d’élèves d’âge 

préscolaire, primaire et secondaire pour 

le Comité de parents du Centre scolaire 

de la Région de Sherbrooke 

 

Enfin, Autisme Soutien a collaboré avec la 

Bibliothèque Lennoxville Library dans 

l’élaboration d’un feuillet explicatif visant à 

accompagner une offre de trousses sensorielles 

pour emprunt. 
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Dialogue entre milieu 

communautaire et 

recherche  
 

Au cours de l’année 2023 – 2024, Autisme 

Soutien s’est également engagé à favoriser le 

dialogue entre le milieu et les initiatives 

communautaires ainsi que le milieu de la 

recherche.  

- Désormeaux-Moreau, M. et Carrière-B., N. 

(2024). Autisme Soutien, ou lorsque 

l’engagement autiste se pose en rupture par 

rapport aux pratiques neuronormatives et 

transforme les pratiques 

d’accompagnement et de soutien. Congrès 

Transformations des pratiques et nouvelles 

représentations du handicap, Montréal, 30 

août 2024 

- Désormeaux-Moreau, M. et Carrière-B., N. 

(2024). Le rôle des bénévoles a/Autistes 

d'Autisme Soutien dans la transformation 

des services et des savoirs sur l'autisme, 

Midis-InterActions, Centre de recherche et de 

partage des savoirs InterActions, Montréal 

(virtuel), 29 mai 2024 

- Co-Réfléchissons ensemble à nos 

expériences comme personnes 

n/Neurodigentes en milieu universitaire, 

Chaire de recherche du Canada sur l’injustice 

et l’agentivité épistémiques, Montréal 

(virtuel), 22 avril, 2024 
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Reconnaissance 
 

Bravo ! En juin 2024, la Fédération 

Québécoise de l’Autisme (FQA) a 

décerné le prix Michel-Francoeur à 

Autisme Soutien. 
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Campagne de 

financement 
Une première pour Autisme Soutien, la mise 

en place d’une campagne de financement 

pendant le mois de sensibilisation à 

l’Autisme.  

 

Merci à nos partenaires financiers 

Fondation Intact 
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Dépenses 
 

Budgétées Réelles Revenus  Budgétés Réels 

Total : 8 514 $ 4 128,14$ Total 5 040 $ 5 693,26$ 
      

Activité et 
programme 

  Levées de fonds   

Frais de formation 
des bénévoles 

5 000$ 2 000$ Contrats de services  
- Centre de 

services 
scolaires de la 
Région-de-
Sherbrooke 

- Trait d'Union 
Outaouais Inc. 

0$ 1 000$ 
(250$) 
 
 
 
 
(750$) 

   Sociofinancement 2 000$ 1 270$ 
Informatique   Dons en continu 

Autres dons 
 

40$ 
0$ 
 

843,26$ 
2 580$ 
 

Site Web 300$ 333,43$ Vente aux enchères 2 000$ 0$ 
Plateforme de 
clavardage (Provide 
Support)  
Zoom 

700$ 
 
 
200$ 

790,40$ 
 
 
0$ 

 
 

  

   Subventions 1 000$ 0$ 
Frais généraux et 
administratifs 

     

Assurances 578$ 620,91$    
Frais de caisse  36$ 35,40$    
Fourniture de 
bureau et papeterie 
et frais postaux 

200$ 215$    

Publicité 
Adhésions (Registre 
des entreprises et 
Corporation de 
développement 
communautaire) 

1 500$ 
0$ 

43$ 
90$ 

   

      
Total des dépenses 8 514$ 4 128,14$ Total des revenus 5 040$ 5 693,26$ 

Rapport financier 2023-2024 



 
19 

Rapport annuel d’activités | Autisme Soutien 
2023 – 2024 

 

Budget de fonctionnement pour 2023-2024 Planification 2025 
 

1. Objectifs concernant le service de soutien par clavardage 

- Mettre une stratégie de publicisation pour faire connaître notre service de 

soutien par clavardage. 

- Augmenter l’utilisation de notre service de soutien PAR et POUR des 

a/Autistes (par rapport à 2023-2024). 

 

2. Objectifs concernant l’offre d’activités éducatives à visée neuroaffirmative 

- Offrir une programmation d’activités à visées neuroaffirmatives et maintenir 

le nombre d’activités (par rapport à 2023-2024). 

 

3. Objectifs concernant l’organisme dans sa structure et sa façon d’opérer 

- S’outiller pour assurer l’application de la loi 25 au sein de l’organisme. 

- Recruter des bénévoles pour soutenir nos activités administratives, 

numériques et philanthropiques.  

- Augmenter la vie démocratique au sein de l’organisme.  

 

4. Objectifs concernant le financement de l’organisme 

- Faire preuve de créativité en cherchant des moyens de financer nos 

infrastructures numériques et nos frais de roulement. 

- Maintenir le nombre de donations individuelles.  
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Dépenses prévues pour 2025 Revenus prévus pour 2025 
Total 5 586$ Total 5 500 $ 

    
Activité et 
programme 

 Levées de fonds  

Frais de formation 
des bénévoles 

3 000$ Sociofinancement 2 000$ 

  Dons en continu 2 000$ 
Informatique  Autres dons 1 000$ 
Site Web 350$   
Plateforme de 
clavardage (Provide 
Support)  
Zoom 

800$ 
 

Subventions 500$ 

    
Frais généraux et 
administratifs 

   

Assurances 700$   
Frais de caisse  36$   
Fourniture de bureau 
et papeterie et frais 
postaux 

200$   

Publicité 416$   
    
Total des dépenses 5 500$ Total des revenus 5 500$ 

 

 

 

Budget de fonctionnement pour 2025 


